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Leading by Advancing Standards

CEA Akreditasyonuna Sahip Bir Kurum Hakkinda Sikayette Bulunmak

Ingiliz Dili Programlar1 Akreditasyon Komitesi (CEA) tarafindan akredite edilmis bir program veya
kurumun, akreditasyonun kapsadigi siirecin tamanm boyunca ilgili standartlar1 (CEA Ingiliz Dili
Programlar1 ve Kurumlari Standartlari) yerine getirmeye devam etmesi gerekmektedir. Bu uyumun
saglanmas1 amaciyla CEA, herkese bu standartlara uyulmadigima dair her tiirlii kanit1 ihbar etme firsatini
tanir.

Sikayete Konu Olabilecek Durumlar:

* Akredite bir programin CEA Standartlari’na uymaya devam etmesi gerekir. Bu standartlara
uyulmamasi bir sikayet sebebidir.

»  Akredite bir program, akreditasyona uygunluk durumunu degistirebilecek olctideki degisiklikleri
raporlamak durumundadir. Bu tiir degisikliklerin raporlanmamasi da sikayet sebebidir.

Sikayette Bulunabilecek Kisiler:

Ogrenciler, akademik personel, idari personel ve akredite olan programin CEA Standartlari’na
uymadi@ina dair bilgi sahibi olma ihtimali olan, program harici diger herkes sikayette bulunabilir.

Sikayet Yontemi:

Akredite bir web sitesinin, herkesin ulasimina acik bir bi¢imde CEA Standartlar: metnini icermesi
gereklidir. Bu yonde herhangi bir kayginiz varsa web sitesine ilgili metin i¢in bagvuruda bulununuz.

*  CEA Standartlarr’na uyulmadigina dair sikayetler yazili olarak yapilmalidir ve sikayet edenin isim ve
adres bilgilerini icermelidir. Bagvuruda spesifik olarak hangi standardin ihlal edildigi belirtilmeli ve
uyumsuzluga dair kanit sunulmalidir.

* Biiyiik dlgekte bir degisikligin bildirilmedigine dair sikayetler yazili olarak yapilmali, sikdyet edenin
isim ve adres bilgilerini igermelidir. Bagvuruda, kurumun akreditasyonunu tehlikeye sokabilecek
Olcekteki degisikligin icerik ve siire¢ anlaminda nasil gerceklestigi agiklanmalidir.

Sikayetlerin Karara Baglanmasi:

CEA, sikayet metnini —sikayet edenin sahsi bilgilerini ¢ikararak- yanit verilmesi talebiyle ilgili kuruma
yonlendirir. Sikdyete dair nihai karar, sikayet edenin bagvurusunu ve kurumun cevabini degerlendirecek
olan CEA Standartlar1 Uyum Komitesi tarafindan verilir. Sikayetler posta veya e-posta yolu ile asagidaki
adrese yapilmalidir. Konuya iliskin sorulariniz varsa CEA ile temasa gegebilirsiniz.

Commission on English Language Program Accreditation
801 North Fairfax Street, Suite 402A, Alexandria, VA 22314
703.519.2070



